
Lean management in de 
zorgsector.

Hoe werkt dat?

Gepresenteerd door:
Maeike Walstra RA



• Korte introductie in lean management 

• Fasen verbeterproces

• Praktijkervaringen met lean management

• Borging van nieuwe werkwijze in software

Inhoud



Korte introductie in

Lean management 



• Lean staat voor een verzameling principes

• Voortgekomen uit een onderzoek uit 1988 door het
Massachusetts Institute of Technology bij Toyota

• De onderzochte bedrijven gebruikten
van alles minder en produceerden 
betere producten en diensten

• Lean: meer bereiken met minder

• Continue/langetermijnbenadering

Over Lean management



Waarom Lean management in de 
zorgsector?

• Continue druk op verbeteren van de dienstverlening; 

• Cliënten kunnen steeds makkelijker diensten op 
kwaliteit en prijs vergelijken; 

• De behoefte om efficiënter te werken; 

• Bewezen methode die voor alle lagen in de organistie 
begrijpelijk en toepasbaar is. 



Verbeteren van klant-, 
medewerker-, en financiële 

waarde
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Continu 
verbeteren

Pull

Flow

Waardestroom

Waarde

Het is geen project, 
maar een continue 
manier van denken 
en werken.

Leveren wat de klant wil 
en wanneer die dat wil.

Van begin tot eind een 
handeling afronden 
zonder het proces stil 
te leggen.

Alleen 
processtappen  
uitvoeren die 
waarde toevoegen 
aan de handeling.

Alleen 
aanbieden/ 
produceren wat 
de klant vraagt.

Basisprincipes van Lean



Transport
Ieder niet noodzakelijk 
transport van product 
of dienst is verspilling
Doorgeefluiken

Ongebruikt talent
Ieder geval waarin niet 
volledig gebruik wordt 
gemaakt van de tijd en 
het talent van 
medewerkers

Voorraad/ 
achterstand
Meer voorraden in huis 
hebben dan nodig.
Stapels onderhanden werk

Overproductie
Te veel produceren
Niet produceren wanneer 
het gevraagd wordt

Correctie
Reparaties in geval van 
slechte kwaliteit of 
fouten
Foute incomplete 
informatie, verkeerd 
format

Wachten
Wachten op informatie, 
papierwerk, 
voorgaande stappen of 
beslissingen

Overbewerking
Meer bewerkingen dan 
nodig
Controleren, verzamelen 
van handtekeningen, 
dezelfde info opnieuw 
invoeren in systemen

Beweging
Iedere beweging die 
geen waarde toevoegt
Zoeken 

Principe van waarde: verspilling



doorlooptijd

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
vraag dienst/ 

product

1 2 3 5 7 8 10 11 13vraag
dienst/ 
product

waarde

geen waarde

verspilling

Activiteit met toegevoegde waarde :  behouden

Activiteit zonder toegevoegde waarde, maar (tijdelijk) nodig: zo veel 
mogelijk reduceren

Activiteit zonder toegevoegde waarde en onnodig: uit het proces halen

Principe van waarde



Afdeling A Afdeling B Afdeling C

klantvraag dienst of 
product

Waardestroom/ proces 
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Principe van waardestroom



Onderscheidende kenmerken 
van Lean management

• Een ketenbrede aanpak (hele proces) waarin je samen 
naar verbering streeft; 

• De oplossing wordt bedacht door het verbeterteam 
waardoor commitment wordt bereikt; 

• Verbetert de gezamenlijke aspecten klant,-
medewerker,- en financiële waarde; 

• Er is geen grote investering nodig;

• Lean management stimuleert continu verbeteren.  



Fasen Verbeterproces 



Fasen verbeterproces

Definieer

verbeter-

ambitie

Analyseer 
huidige 
situatie

Bedenk 
oplossingen

Plan de 
uitvoering

Voer 
oplossing 

uit, 
standaardise
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Check en 
stuur bij

Huidige 
situatie

Ideaal-
situatie

Optimale 
situatieActieplan



Continu 
verbeteren

Pull

Flow

Waardestroom

Waarde

Het is geen project, 
maar een continue 
manier van denken 
en werken.

Leveren wat de klant wil 
en wanneer die dat wil.

Van begin tot eind een 
handeling afronden 
zonder het proces stil 
te leggen.

Alleen 
processtappen  
uitvoeren die 
waarde toevoegen 
aan de handeling.

Alleen 
aanbieden/ 
produceren wat 
de klant vraagt.

Basisprincipes van Lean



Praktijkervaringen met 
Lean management



Praktijkervaringen

• Zorginstelling de Noorderbrug

Doelstelling:

• Het bewerkstelligen van een efficiëntere organisatie 
en een prettige(re) werkomgeving. 

• Gekozen voor Lean management: 

• Toepasbaar en begrijpbaar voor alle lagen van de 
organisatie; 

• Bewezen effectieve methode. 



Praktijkervaringen

• Zorginstelling Limor

Doelstelling:

• Gezien de omvang van de organisatie: structureren 
en uniform maken van processen en werkwijzen voor 
de toekomst; 

• Efficiënter werken door nieuwe werkwijzen en 
processen; 

• Snel op veranderingen kunnen inspelen. 



Praktijkervaringen

• Gehandicapteninstelling VanBoeijen

Doelstellingen:

– Meer vrijheid, zeggenschap en zelfstandigheid van de 
locaties; 

– Lean stimuleert het bedenken van nieuwe ideeën en 
werkwijzen. 



Praktijkervaringen

• Martini ziekenhuis 

Doelstelling:

• Meer betrokkenheid creëren bij de 

medewerkers (raken in het hart);

• Verandering in gang zetten.                                  

Gekozen voor Lean management

• Vanwege de bekendheid en de bewezen 
succesvolle methode. 



Borging van nieuwe werkwijze 
in software



Borging van nieuwe werkwijze 
in software

• Standaardisatie is nodig om resultaten blijvend te laten 
zijn; 

• Standaardisatie borgt dat we de beste werkwijze overal 
gebruiken en dat iedereen dat kan vaststellen;

• Prestatie-indicatoren kunnen met software worden 
geborgd en er kan monitoring en bijsturing 
plaatsvinden. 



Voordelen Afas Software 

• Standaardiseren van werkzaamheden door middel van 
workflows;  

• Software met geïntegreerde koppelingen met 
personeels- en dienstroosterplanning alsmede een 
elektronisch cliëntendossier; 

• Afas verbetert continu haar software en is daarmee zelf 
een mooi voorbeeld van een lean organisatie.



Bedankt voor uw 
aandacht!


